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Министерство финансов РФ
САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКАЯ БУМАЖНАЯ ФАБРИКА ГОЗНАКА
             190103, наб. реки Фонтанки, 144       www.goznak.spb.ru           E-mail:goznak@goznak.spb.ru
                 сбыт: (812) 331-78-62; 251-28-57;        факс (812) 251-46-46               marketing@goznak.spb.ru
                 маркетинг: (812) 331-78-65; (812) 331-78-52

                 мелкооптовые продажи: (812) 331-78-81

Уважаемые господа!

Вы приобрели продукцию Санкт-Петербургской бумажной фабрики Гознака. Благодарим Вас за сотрудничество с нами и надеемся на дальнейшее его продолжение. Просим Вас ответить на вопросы анкеты потребителя и отправить ее по электронной почте: marketing@goznak.spb.ru  или по факсу (812) 251-46-46..

Полученная информация будет использована для оценки Вашей удовлетворенности качеством поставляемой продукции и качеством предоставляемых услуг с целью разработки мероприятий по  устранению Ваших замечаний.
АНКЕТА ПОТРЕБИТЕЛЯ
Ответственное лицо по работе с нашим предприятием

	Организация:
	

	Ф.И.О.:
	

	Должность:
	

	Телефон:
	

	E-Mail:
	


1. Оцените качество приобретаемой у нас продукции по 10-бальной шкале отдельно по каждому виду продукции 

1-2  балла – плохое  качество, 3-4 балла – качество ниже среднего,

5-6 баллов – среднее, 7-8  баллов - хорошее, 9-10 баллов – отличное
	№ п/п
	Наименование продукции
	Баллы

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2. На какие показатели качества, на Ваш взгляд, следует обратить внимание ( для  каждого вида продукции).

	№ п/п
	Наименование продукции
	Показатели качества

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3. На какие дополнительные требования к техническим характеристикам выпускаемой продукции Вам хотелось бы обратить наше внимание? (например: увеличение жесткости бумаги, белизны и т. д.)

	


4. Были ли у Вас за последние 3 месяца претензии  к нам по качеству выпускаемой продукции (нужное подчеркнуть)

ДА





НЕТ

Если «ДА», то оцените сроки и адекватность нашей реакции на Ваши замечания

	


Ваши замечания, предложения по качеству выпускаемой продукции

	


5. Оцените качество упаковки нашей продукции (нужное подчеркнуть)
ПЛОХОЕ 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ
 ХОРОШЕЕ

ОТЛИЧНОЕ


Ваши замечания, предложения по упаковке

	


6. Оцените качество обслуживания (нужное подчеркнуть)
ПЛОХОЕ 
УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ
 ХОРОШЕЕ

ОТЛИЧНОЕ
Ваши замечания, предложения по улучшению обслуживания
	


Спасибо!
